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Palvelu, johon lupa on myonnetty: Lupa yksityisten ymparivuorokautisten
sosiaalipalveluiden tuottamiseen ja ilmoituksenvaraisten

sosiaalipalveluiden rekisterdinti. Ymparivuorokautinen laitoshoito/nuorisokoti.

Lastensuojelun jalkihuollon tydskentely, asiakasmaara 3

Perhetyd, asiakasmaara 3

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:
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Ostopalvelujen tuottajat
Tilitoimistopalvelut Sari Pennanen
Saaripesu Oy pesulapalvelut
IT-palvelut TNNet

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

2.1. Toiminta-ajatus

Pienkoti Metsakulma on seitsemanpaikkainen lastensuojeluyksikko, joka tarjoaa
sijaishuollon palveluja 10—17-vuotiaille lapsille. Yksikko on tarkoitettu paaasiassa
pidempiaikaisiin sijoituksiin, mutta lapsia voidaan sijoittaa Metsakulmaan myds avohuollon
tukitoimena.

Metsakulmaan sijoitetuilla lapsilla voi olla esimerkiksi kayttaytymiseen tai elaman
hallintaan liittyvia haasteita, neuroepatyypillista oireilua, kehitysvammaisuutta, kognitiivisia
vaikeuksia tai kiintymyssuhteisiin liittyvia traumoja. Toiminnan tavoitteena on tarjota lapsille
turvallinen kasvuymparisto seka yksilollista tukea heidan kehitykselleen, hyvinvoinnilleen
ja kuntoutumiselleen.

2.2. Yksikon toiminnan periaate

Pienkoti Metsakulma tarjoaa lapsille kodinomaisen, turvallisen ja ennakoitavan
kasvuympariston. Toiminta perustuu turvalliseen aikuisuuteen, johdonmukaiseen
kasvatukseen seka lapsen yksildllisten tarpeiden huomioimiseen.

YksikOssa pyritaan rakentamaan lapselle pysyvia ja luottamuksellisia suhteita aikuisiin.
Lapsen arkea tuetaan selkealla rakenteella, turvallisilla rajoilla seka myonteisella
vuorovaikutuksella. Tavoitteena on vahvistaa lapsen osallisuutta, toimijuutta ja kykya
toimia yhteison jasenena.

2.3. Arvot

Pienkoti Metsakulman toiminta perustuu seuraaviin arvoihin:
« lapsen kunnioittava ja yksilollinen kohtaaminen
e turvallinen, lammin ja kodinomainen kasvuymparisto
o ammatillinen ja vastuullinen lastensuojelutyd
e lapsen vahvuuksien tunnistaminen ja tukeminen

e ennakoitava ja kuntouttava arki



o yhteisty0 lapsen huoltajien ja laheisverkoston kanssa
« moniammatillinen yhteistyd viranomaisten ja muiden yhteistyotahojen kanssa

e lapsen turvallisuuden ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistaminen

2.4. Toimintaperiaatteet

Yksikon arki perustuu yhteisesti sovittuihin pelisaantoihin seka lapsen kasvua ja kehitysta
tukeviin rajoihin. Henkildkunta on aktiivisesti Iasna lasten arjessa ja tukee lapsia heidan
yksilOllisten tarpeidensa mukaisesti.

Kasvatustyo toteutuu arjen ohjauksessa, jossa huomioidaan lapsen toiveet, tarpeet,
voimavarat ja vahvuudet. Lapsia kannustetaan osallistumaan omaa arkeaan koskevaan
paatoksentekoon ika- ja kehitystaso huomioiden.

Lapsia tuetaan sosiaalisten taitojen kehittymisessa seka ryhmassa toimimisessa.
Tavoitteena on, etta jokainen lapsi kokee tulevansa hyvaksytyksi omana itsenaan ja oppii
samalla kunnioittamaan muiden erilaisuutta.

2.5. Arjen rakenne

Pienkodin arkea rytmittaa selkea paiva- ja viikkorytmi, joka tukee turvallisuuden tunnetta ja
ennakoitavuutta. Lapset osallistuvat arjen suunnitteluun ja toimintaan esimerkiksi
viikoittaisissa perhepalavereissa.

Arkeen kuuluu yhdessa vietetty aika, koulunkaynti, harrastukset, ulkoilu seka kodin arjen
askareet. Lapset osallistuvat ikdtasonsa mukaisesti esimerkiksi ruoanlaittoon ja
siivoukseen. Naiden kautta harjoitellaan arjen taitoja, vastuunkantoa ja yhteistyota.

Erityisesti aikuistuvien nuorten kanssa harjoitellaan itsenaiseen elamaan liittyvia taitoja,
kuten asioiden hoitamista ja arjenhallintaa.

Pienkoti Metsakulma tukee lasten koulunkayntia aktiivisesti. Lapsia kannustetaan ja
tuetaan oppimiseen seka jatko-opintoihin. Yksikko tekee yhteisty6ta koulun, opettajien
seka oppilashuollon toimijoiden kanssa, jotta lapsen koulunkaynti olisi mahdollisimman
sujuvaa ja ennakoitavaa.

2.7. Yhteistyo6 laheisten kanssa

Lapsen yhteydenpitoa hanelle tarkeisiin ihmisiin tuetaan. Yksikko tekee yhteistyota lapsen
huoltajien, sukulaisten ja muiden laheisten kanssa lapsen edun mukaisesti. Rakentava
yhteisty® nadhdaan tarkeana osana lapsen hyvinvoinnin tukemista.



2.8. Harrastukset ja vapaa-aika

Pienkodissa kannustetaan lapsia likkumaan ja harrastamaan. Jokaiselle lapselle pyritaan
l6ytamaan mielekas harrastus hanen kiinnostuksensa ja vahvuuksiensa mukaisesti.
Harrastustoiminta tukee lasten fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia.

Metsakulman lahiymparisto tarjoaa monipuolisia mahdollisuuksia ulkoiluun ja
harrastamiseen. Lisaksi yksikOssa jarjestetaan yhteisia retkia ja vapaa-ajan toimintaa.

2.9. Yksityisyyden kunnioittaminen

Jokaisella lapsella on oma huone, joka on hanen yksityinen tilansa. Lasten yksityisyytta
kunnioitetaan, eikd huoneeseen menna ilman lupaa. Lapsilla on oikeus myds omiin
ystavyyssuhteisiin, ja yksikossa tai sen ulkopuolella voidaan tavata ystavia ja sisaruksia
sovitusti.

3 Riskienhallinta ja omavalvonnan toteuttaminen

Tyéturvallisuudesta vastaa: Hannu Kettunen / Yksikon johtaja
Turvallisuuteen liittyvaa ohjeistusta ja materiaalia on tuotettu:
e Perehdytyskansio

o Turvakavely kiinteiston alueella suoritetaan aina uuden tyontekijan aloittaessa ja
tarvittaessa henkilokunnan kanssa

o Palo- ja pelastautumisharjoitus. Suoritetaan kerran vuodessa. Tarvittaessa
jarjestetaan alkusammutusharjoitus palokunnan toimesta.

« Riittavat henkildkunnan koulutukset (EA, Laakehoito, hygienia -passi)

« Palo- ja pelastussuunnitelma (litteena toimintaohjeita vaara- ja hairittilanteissa)
« Tietoturva /pin-koodit/salasanat (GDPR)

o Laakehoitosuunnitelma

o Asiakastietojarjestelma Nappula

o Dokumentit sailytetaan lukitussa toimistossa lukollisessa kaapissa

3.1 Omavalvonnan tavoitteet

Omavalvonnan tavoitteena on varmistaa, ettéd Pienkodin toiminta on laadukasta, turvallista
ja lainsaadanndn mukaista. Omavalvonnan avulla seurataan palvelun toteutumista,
tunnistetaan mahdollisia riskeja seka kehitetdan toimintaa jatkuvasti.



Omavalvonta on osa yksikon paivittaista toimintaa, ja sen toteuttamiseen osallistuu koko
henkilostd. Henkilostda kannustetaan havainnoimaan toimintaan liittyvia riskeja ja
epakohtia seka tuomaan niita esiin avoimesti.

Omavalvonnan avulla varmistetaan, etta asiakkaiden oikeudet toteutuvat ja etta
mahdollisiin epakohtiin puututaan viivytyksetta.

3.2 Riskien tunnistaminen

Yksikossa pyritaan ennakoivasti tunnistamaan toimintaan liittyvat riskit, jotka voivat
vaikuttaa lasten, nuorten, henkildston tai toiminnan turvallisuuteen.

Riskeja arvioidaan muun muassa seuraavilla osa-alueilla:
o asiakasturvallisuus
e henkiloston tydskentely ja tydolosuhteet
o toimitilat ja ymparisto
« laakehoito
o tietosuoja ja asiakirjahallinta
« vakivalta- ja uhkatilanteet
« toiminnan jarjestaminen poikkeustilanteissa

Riskien tunnistaminen perustuu henkiloston havaintoihin, palautteeseen,
poikkeamatilanteiden raportointiin seka saanndllisiin arviointeihin.

3.3 Poikkeamien ja vaaratilanteiden kasittely

Mahdolliset poikkeamat, vaaratilanteet tai lahelta piti -tilanteet kirjataan ja kasitellaan
yksikon sisaisen ohjeistuksen mukaisesti.

Tallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi:
o asiakasturvallisuuteen liittyvat tapahtumat
« vakivalta- tai uhkatilanteet
o |aakehoidon poikkeamat
o tietosuojaan liittyvat poikkeamat

e muut toimintaan liittyvat turvallisuuspoikkeamat



Tilanteet kasitellaan henkiloston kesken ja tarvittaessa yhdessa yksikon johtajan kanssa.
Tavoitteena on selvittda tapahtuman syyt seka arvioida, miten vastaavat tilanteet voidaan
jatkossa valttaa.

Tarvittaessa tilanteista ilmoitetaan myo6s sosiaalityontekijalle tai muille viranomaisille
voimassa olevien ohjeiden mukaisesti.

3.4 Epadkohtien ilmoittaminen
Henkildston ilmoitusvelvollisuus

Henkilostolla on velvollisuus ilmoittaa viipymatta yksikon johtajalle tai kasvatusjohtajalle,
jos tyontekija havaitsee tai saa tietoonsa asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteutuksessa olevan epakohdan, ilmeisen epakohdan uhan tai muun
lainvastaisuuden.

lImoituksen tekemista ei saa estaa eika yrittaa estaa. limoitus voidaan tehda
salassapitosaannosten estamatta, kun kyseessa on lainsaadannon mukainen
ilmoitusvelvollisuus.

Epakohtien kasittelyssa noudatetaan voimassa olevaa lainsaadantéa seka organisaation
omia ohjeistuksia. Tavoitteena on varmistaa, etta havaitut epakohdat selvitetaan
asianmukaisesti ja etta tarvittavat korjaavat toimenpiteet toteutetaan.

Lapsen kanssa epaasiallista kohtelua tai muuta hanen kokemaansa haittatapahtumaa
kasitellaan lapsen ika ja kehitystaso huomioiden. Asia voidaan kasitella yksilOllisesti tai
tarvittaessa yhdessa sovitun verkoston jasenten kanssa. Lapsen kokema haittatapahtuma
pyritaan kasittelemaan tilanteen edellyttamalla tavalla siten, etta paikalla on vahintaan
kaksi henkilokuntaan kuuluvaa tyontekijaa.

Lainsaadannon mukainen ilmoitusvelvollisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 29 §:ssa saadetaan
palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuudesta.

Palveluntuottajan on ilmoitettava viipymatta palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle
sellaisesta toiminnassa ilmenneesta epakohdasta tai epakohdan uhasta, jota ei pystyta
korjaamaan omavalvonnan keinoin.

Henkildston ilmoitusvelvollisuuden tarkoituksena on varmistaa, etta asiakkaan tai potilaan
turvallisuutta vaarantavat epakohdat ja lainvastaisuudet tulevat viipymatta kasiteltaviksi ja
etta tarvittavat korjaavat toimenpiteet voidaan toteuttaa.



3.5 Omavalvonnan seuranta ja kehittaminen

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavat yksikon johtaja Hannu Kettunen
040 574 4822 seka kasvatusjohtaja Satu Lahti 050 411 0150.

Omavalvonnan toteutumista seurataan saanndllisesti. Toimintaa arvioidaan muun muassa
henkilostopalavereissa, asiakaspalautteen perusteella sekd mahdollisten
poikkeamatilanteiden kasittelyn yhteydessa.

Kerattya tietoa hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa. Tarvittaessa toimintatapoja
muutetaan ja ohjeistuksia paivitetaan.

Omavalvontasuunnitelmaa tarkastellaan ja paivitetaan saanndllisesti vahintaan kerran
vuodessa seka aina silloin, kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa Metsakulman eteisen lipastossa olevassa
kansiossa seka Pienkodin verkkosivuilla www.pienkotimetsakulma.fi.

4 Asiakkaan asema ja oikeudet

4.1 Lapsen osallisuus

Yksikon toiminnassa keskeisena periaatteena on lapsen osallisuuden tukeminen. Lapsella
on oikeus tulla kuulluksi seka osallistua itseaan koskevien asioiden kasittelyyn ikansa ja
kehitystasonsa mukaisesti.

Lapsia kannustetaan ilmaisemaan mielipiteitdan arjen asioista, omasta kasvatuksestaan
seka yksikon toiminnasta. Henkildsto tukee lapsia mielipiteiden ilmaisussa ja varmistaa,
etta heidan nakemyksensa huomioidaan paatoksenteossa.

Osallisuutta vahvistetaan esimerkiksi arjen keskusteluissa, yhteisissa tapaamisissa seka
hoito- ja kasvatussuunnitelmien laatimisen yhteydessa.

4.2 Yhteistyo huoltajien ja laheisten kanssa

Yhteistyd lapsen tai nuoren huoltajien seka muiden laheisten kanssa on tarkea osa
sijaishuollon toteuttamista. Yksikdssa pyritaan yllapitamaan ja tukemaan lapsen ja hanen
laheistensa valista yhteytta lapsen edun mukaisesti.

Huoltajien kanssa tehdaan yhteisty6ta muun muassa hoito- ja kasvatussuunnitelmien
laatimisessa seka lapsen arkeen liittyvissa asioissa. Yhteydenpidon muodot ja kaytannot
sovitaan tapauskohtaisesti yhteistydossa sosiaalityontekijan kanssa.



4.3 Asiakaspalaute

Lapsilla seka heidan huoltajillaan on mahdollisuus antaa palautetta yksikon toiminnasta.
Palautetta voidaan antaa suullisesti, kirjallisesti tai keskustelujen yhteydessa henkilostolle.

Saatua palautetta hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa. Henkildsto kasittelee
palautetta yhteisesti ja arvioi, miten toimintaa voidaan parantaa.

Tavoitteena on edistda avointa vuorovaikutusta ja varmistaa, etta asiakkaiden nakemykset
huomioidaan palvelun kehittamisessa.

Palaute kasitellaan ja arvioidaan sen mahdollinen vaikutus lapsen hoito- ja
kasvatussuunnitelmaan ja henkilosto arvioi, miten Metsakulman toimintaa voidaan

parantaa.

4.4 Muistutukset ja kantelut

Mikali lapsi tai hanen huoltajansa on tyytymatdn saamaansa palveluun tai kohteluun, heilla
on oikeus tehda muistutus tai kantelu. Muistutus voidaan tehda yksikon vastuuhenkildlle
tai palvelun jarjestajalle. Muistutukset kasitellaan asianmukaisesti ja niihin vastataan
kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja: yksikon johtaja Hannu Kettunen.

Liséksi asiakkaalla tai hanen huoltajallaan on mahdollisuus tehda kantelu valvovalle
viranomaiselle, kuten
Lupa- ja valvontavirastolle; puh. 0295 256 930, sahkdinen asiointi linkki:

https://ammattioikeudet-kantelut-asiointi.lvv.fi/landing.htmI?utm source=chatgpt.com

tai

Keski-Suomen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavalle;

sosiaaliasiavastaava toimii Eija Hiekka puh. 044 265 1080, ma — to klo 9.00-11.00.
tai

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavalle;
sosiaaliasiavastaava, puh. 08 669 0600, ma—pe klo 9—11

tai

Eduskunnan oikeusasiamiehelle; oikeusasiamies@eduskunta.fi, puh. 09 4321

Eduskunnan oikeusasiamies, 00102 Eduskunta

Henkilostd neuvoo tarvittaessa asiakkaita muistutuksen tai kantelun tekemisessa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle 7 vrk.


https://ammattioikeudet-kantelut-asiointi.lvv.fi/landing.html?utm_source=chatgpt.com
mailto:oikeusasiamies@eduskunta.fi

4.5 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Yksikon toiminnassa vahvistetaan lapsen itsemaaraamisoikeutta. Lapsia kohdellaan
arvostavasti ja heidan yksityisyyttaan kunnioitetaan. Iltsemaaraamisoikeus on jokaiselle
kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden
ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon
palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Lapsella on oikeus olla yhteydessa omaan sosiaalityontekijaansa. Tata suhdetta vaalitaan
ja pyritaan edistamaan lapsen ja sosiaalityontekijan saanndllisella yhteydenpidolla.
Lapsella on oikeus ikatasoiseen turvaan ja huolenpitoon seka osallisuuteen omien
asioiden hoitamisessa. Lapsi otetaan ikatasoisesti mukaan suunnittelemaan omaa
arkeaan ja osallistumaan arjen askareisiin seka annetaan mahdollisuus ottaa vastuuta,
omista asioistaan ikatasoisesti. Arjenhallinnan taitojen harjoitteleminen on osa

perusturvallisuuden "selkarankaa" kasvaessa kohti itsenaista nuoren elamaa.

Pienkoti Metsakulmassa on tehty yhdessa lasten kanssa hyvaa kohtelua koskeva
suunnitelma. Suunnitelman tarkoituksena on tukea lasten itsemaaraamisoikeutta seka
luoda avoimuutta ja yhteisymmarrysta yhteisista saannoista ja toimintatavoista.
Suunnitelma on luettavissa Pienkodin nettisivuilta seka eteisesta kansiossa. Suunnitelma

lahetetaan aina lapsen sosiaalityontekijalle

4.6 Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikossa on sovittu?
Pienkoti Metsakulmassa on lievimman puuttumisen periaate. Hyvalla vuorovaikutuksella ja
keskustelulla pyritaan Ioytamaan yhteisymmarrys ja ratkaisu lapsen tilanteeseen.
Keskustelulla pyritdan lisaamaan lapsen ymmarrysta tapahtumien kulusta ja hanen
mahdollisuudestansa vaikuttaa tapahtumiin. Mikali rajoitustoimenpiteita joudutaan
kayttamaan, niita kaytetaan lievimman puuttumisen periaatetta noudattaen.

Rajoitustoimenpiteiden kayttda arvioidaan aina yksilo- ja tapauskohtaisesti.



Laki maarittaa rajoitustoimenpiteiden kayton ja kuka rajoitustoimenpiteita voi kayttaa.
Metsakulman johtaja antaa tyontekijdille lakiin perehtymisen jalkeen oikeuden tehda
tiettyja rajoitustoimenpiteita.

Rajoitustoimenpiteiden kaytto on aina harkittua ja rajoitustoimenpide paatetaan, mikali
perusteet lakkaavat. Rajoitustoimenpiteita mietitaan aina myos kasvatuksen kautta ja
miten jatkossa voitaisiin valttya rajoituksilta. Rajoitustoimenpiteet vaikuttavat aina lapsen
itsemaaraamisoikeuksiin ja myos sen vuoksi on tarkeaa pohtia, miksi jotakin

rajoitustoimenpidetta tulee kayttaa.

Lastensuojelulain 417/2007 perusteella maarataan Pienkoti Metsakulman hoito- ja
kasvatushenkilostd tekemaan tarpeenmukaisia rajoituspaatoksia. Kussakin vuorossa
hoito- ja kasvatushenkildstoon kuuluvat selviavat yksikon tydvuorolistasta.
Pienkoti Metsakulman yksikon johtaja Hannu Kettunen on antanut hoito- ja
kasvatushenkilokunnalle luvan tehda seuraavat rajoitustoimenpiteet:

1. Aineiden ja esineiden haltuunotto

2. Henkilontarkastus ja -katsastus

3. Omaisuuden ja lahetysten tarkastaminen.

4. Kiinnipitaminen

5. Liikkumisvapauden rajoittaminen

Seuraavasta rajoitustoimenpiteista tekee paatoksen yksikon johtaja:

6. Yhteydenpidon rajoittaminen

7. Erityinen huolenpito (Metsakulmassa ei toteuteta erityista huolenpitoa)

Lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteita voidaan kohdistaa ainoastaan:
1. Kiireellisesti sijoitettuun
2. Huostaanotettuun tai

3. Hallinto-oikeuden valiaikaismaarayksella sijoitettuun lapseen

Toimenpiteita ei saa kayttaa, jos lapsi on sijoitettuna avohuollon tukitoimena.
Metsakulmassa rajoitustoimenpiteita kaytetaan aina harkiten. Rajoitustoimenpiteet eivat

ole rutiinin omaisia tai yhteisollisia paatoksia. Rajoitustoimenpiteiden kayttoon



perehdytetaan ja koulutetaan koko henkilokunta ja arvioita niiden kaytosta tehdaan
yhdessa tydoryhman kanssa. Rajoitustoimenpiteen kayttaminen lopetetaan heti perusteiden
lakattua

Rajoitustoimenpiteet kirjataan asianmukaisesti ja niiden kayttoa seurataan osana

omavalvontaa.

5 Palvelun sisallon omavalvonta

5.1 Hoito ja kasvatus arjessa

Yksikon toiminnan tavoitteena on tarjota lapsille turvallinen, ennakoitava ja kuntouttava
arki. Paivittainen toiminta perustuu selkedan paivarytmiin, yhteisiin sdantoihin seka
turvallisiin ja luottamuksellisiin ihmissuhteisiin.

Henkilosto tukee lapsia arjen tilanteissa seka ohjaa heita vastuulliseen ja toisia
huomioivaan kayttaytymiseen. Tyoskentelyssa korostuvat lasnaolo, vuorovaikutus seka
johdonmukainen kasvatuksellinen ohjaus.

Arjen tilanteita hyodynnetaan kasvatuksellisina ja kuntouttavina oppimistilanteina.
Tavoitteena on vahvistaa lasten sosiaalisia taitoja, itseluottamusta seka kykya toimia

erilaisissa arjen tilanteissa.

5.2 Yksildllinen suunnittelu ja tavoitteellinen tydoskentely

Jokaiselle lapselle laaditaan yksildllinen hoito- ja kasvatussuunnitelma yhteistydssa
lapsen, hanen sosiaalityontekijansa seka huoltajien kanssa.

Suunnitelmassa maaritellaan lapsen yksilolliset tavoitteet seka keinot niiden
saavuttamiseksi. Suunnitelmaa arvioidaan ja paivitetdan sdannollisesti seka aina tilanteen
muuttuessa.

Tydskentelyssa huomioidaan lapsen elamantilanne, kehitysvaihe seka mahdolliset

erityisen tuen tarpeet.

5.3 Koulunkaynnin tukeminen

Koulunkaynti on tarkea osa lapsen arkea. Yksikko tukee lapsia koulunkaynnissa
yhteistyossa koulun, huoltajien ja sosiaalityontekijan kanssa.
Henkil0std seuraa koulunkaynnin sujumista mm. wilma sovelluksen kautta, tukee laksyjen

tekemisessa seka kannustaa lapsia koulunkayntiin ja oppimiseen. Tarvittaessa tehdaan



yhteistyota koulun oppilashuollon ja muiden asiantuntijoiden kanssa.

Tavoitteena on edistaa lapsen oppimista, koulumotivaatiota seka koulussa selviytymista.

5.4 Terveyden ja hyvinvoinnin tukeminen

Yksikossa huolehditaan lasten kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista. Henkil6sto tukee lapsia
terveellisissa elamantavoissa, kuten riittavassa levossa, ravitsemuksessa ja likunnassa.
Tarvittaessa lapsi ohjataan terveydenhuollon palveluihin. Pienkodissa lasten terveydesta
huolehditaan hyvinvointialueen terveysaseman palveluiden kautta. Jokaisella lapsella on
my0s kouluterveydenhoitaja, koulukuraattori, koulupsykologi ja ladkari, jonka kautta saa
nopeasti apua, jos tarvitsee. Lasten- ja nuorisopsykiatrian palvelut jarjestetaan
Jyvaskylassa.

Henkilosto seuraa lasten hyvinvointia osana paivittaista tyoskentelya.

5.5 Laakehoidon toteuttaminen

Pienkodin laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen, sairaanhoitajan laatimaan
ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetaan saannollisesti. Laakkeet sailytetaan
ladkehuoneessa ja arkidosetit laakesuunnitelman mukaisesti lukitussa toimistossa
lukitussa kaapissa ja poikkeamat kirjataan nappulaan.

Laakkeiden sailytys, jakaminen ja kirjaaminen toteutetaan turvallisesti ja ohjeiden
mukaisesti. Mahdolliset 1adkehoitoon liittyvat poikkeamat kirjataan ja kasitellaan
asianmukaisesti.

Jokaisella tyontekijalla on voimassa ladkeluvat, jotka paivitetaan viiden vuoden valein.
Pienkoti Metsakulman laakehoidosta vastaa Sairaanhoitaja (AMK), ohjaaja Emma-Leena

Koskinen. Laakehoidon toteutumista seurataan osana yksikdon omavalvontaa.

5.6 Vapaa-aika ja harrastukset

Yksikko tukee lasten osallistumista mielekkaaseen vapaa-ajan toimintaan. Lapsia
kannustetaan harrastuksiin seka erilaisiin sosiaalisiin ja yhteisollisiin toimintoihin.
Vapaa-ajan toiminnassa huomioidaan lasten kiinnostuksen kohteet seka yksildlliset
tarpeet. Tavoitteena on tukea hyvinvointia, sosiaalisten suhteiden rakentumista seka

myonteisia kokemuksia.



5.7 Itsenaistymisen tukeminen

Yksikossa tuetaan nuorten itsenaistymista heidan ikansa ja kehitystasonsa mukaisesti.
Nuoria ohjataan arjen taitojen harjoittelussa, kuten ruoanlaitossa, talouden hallinnassa,
siivouksessa seka asioiden hoitamisessa.

ltsenaistymisen tukeminen toteutetaan suunnitelmallisesti ja yhteistyossa
sosiaalityontekijan seka muiden yhteistyotahojen kanssa.

Tavoitteena on vahvistaa nuorten valmiuksia itsendiseen elamaan ja vastuulliseen arjen

hallintaan.

6 Asiakasturvallisuus ja henkilosto

6.1 Yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne

Hoitosuhdeluku on vahintaan 1,14.

Yksikossa tydskentelee riittdva maara ammattitaitoista henkilostda, jotta lasten turvallinen
hoito ja kasvatus voidaan toteuttaa asianmukaisesti.

Henkildston mitoituksessa huomioidaan yksikon asiakaspaikkojen maara, lasten
yksilolliset tarpeet seka toiminnan luonne. Tydvuorot suunnitellaan siten, etta yksikdssa on
aina riittava maara tyontekijoita vastaamaan lasten tarpeisiin seka mahdollisiin
poikkeustilanteisiin.

Henkil0std koostuu sosiaali- ja kasvatusalan koulutetuista ammattilaisista. Tarvittaessa

yksikko tekee yhteistyota myos muiden asiantuntijoiden kanssa.

Pienkodissa tyOskentelee 8 kasvatus- ja ohjaustyota tekevaa aikuista. Henkilokunnan
riittavalla maaralla, koulutuksella ja kokemuksella halutaan vastata lasten moninaisiin

tarpeisiin ja haasteisiin ja mahdollistaa laadukas ja hyva tyoskentely.

Metsakulman henkildkuntaan kuuluu miehia ja naisia, joilla on sosiaali- ja terveysalan
koulutus.

e Sosionomi (1)

e Sosionomi AMK (2)

¢ Sairaanhoitaja/Katilo AMK (1)

e Lahihoitaja (1)

¢ Nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaaja (3)



Henkilokunnalla on pitka lastensuojelunsijaishuollon tyokokemus ja avohuollon perhetyon
ja perhearvioinnin seka neuroepatyypillisyydesta seka seksuaalisuuteen liittyvista osa-
alueista kokemusta. Moniammatillinen tyéryhma antaa mahdollisuuden tyopari

tydskentelyyn (tydntuki) ja mm. kohdentaa erityisosaamista asiakkaan/perheen tarpeisiin.

Tyontekijaresurssin kayttaminen tyovuoroissa:

e Yksikon johtaja 1 50 % hallinnolliset tehtavat ja 50 %
kasvatustehtavat

e Kasvatusjohtaja 1 100 % kasvatustehtavat

e Ohjagjat 5 100 % kasvatustyd

e Yotyontekijat 1 (perustutkinto) 100 % kasvatustyo

Aamuvuorossa arkisin:

e 1-2 tyontekijaa
litavuorossa arkisin:

e 2-3 tyontekijaa
Viikonloppuisin:

o 2-3tyontekijaa
YoOvuorossa:

e Yksi tyontekija. Poikkeus tapauksissa yovuoron resurssia vahvennetaan

6.2 Henkiloston perehdytys

Uudet tyontekijat perehdytetdan yksikdn toimintaan, toimintatapoihin seka

turvallisuusohjeisiin ennen tydskentelyn aloittamista.

Uusien tyontekijoiden perehdytykseen on kaytdssa:
e Perehdytyskansio
¢ Omavalvontasuunnitelma
¢ Hyvan kohtelun suunnitelma
e Turvallisuuskavely

e Laakehoitosuunnitelma



Metsakulmassa on kaytossa perehdytysohje, jossa ohjeistetaan ja seurataan mihin osa-
alueisiin tydntekijan tulee perehtya.
Perehdytyksen tavoitteena on varmistaa, etta tyontekijalla on riittavat tiedot ja valmiudet

turvalliseen ja laadukkaaseen tyoskentelyyn.

6.3 Henkiloston osaaminen ja koulutus

Henkiloston ammattitaitoa yllapidetaan ja kehitetaan saanndllisen koulutuksen seka
tydnohjauksen avulla. Tyontekijoita kannustetaan osallistumaan taydennyskoulutuksiin,
jotka tukevat heidan ammatillista osaamistaan seka Pienkodin lasten tarpeita.
Koulutusten tavoitteena on vahvistaa henkil6ston valmiuksia kohdata erilaisia

asiakastilanteita seka edistaa turvallista ja laadukasta tyoskentelya.

6.4 Tyohyvinvointi ja tyonohjaus

Tyohyvinvointia edistetaan avoimella ja kannustavalla tyoyhteisdlla, saanndllisilla yhteisilla
palavereilla seka tydnohjauksella. Tydyhteisdssa kannustetaan avoimeen
vuorovaikutukseen ja myonteiseen, rakentavaan palautteen antamiseen. Mahdollisiin
tyohyvinvointiin liittyviin haasteisiin pyritdan puuttumaan varhaisessa vaiheessa.

Tyohyvinvoinnin tukeminen on tarkeaa myos asiakasturvallisuuden nakokulmasta.

6.5 Turvallisuuskaytannot

YksikO0ssa noudatetaan turvallisuuteen liittyvia ohjeita ja toimintamalleja. Henkilosto on
perehdytetty toimimaan erilaisissa poikkeus- ja vaaratilanteissa.
Turvallisuuteen liittyvia tilanteita voivat olla esimerkiksi:

e vakivalta- tai uhkatilanteet

e tulipalo tai muu onnettomuus

¢ lasten tai nuorten katoamistilanteet

e muut 3killiset kriisitilanteet
Tilanteissa toimitaan yksikon ohjeistusten mukaisesti ja tarvittaessa tehdaan yhteistyota
viranomaisten kanssa.

Turvallisuuskaytantoja arvioidaan ja kehitetaan osana omavalvontaa.



7 Tietosuoja ja asiakirjahallinta

7.1 Asiakastietojen kasittely

YksikOssa kasitelldan lasten asiakastietoja luottamuksellisesti ja voimassa olevan
lainsdadanndn mukaisesti. Asiakastietojen kasittelyssa noudatetaan tietosuojaa ja
tietoturvaa koskevia saddoksia seka yrityksen omia ohjeistuksia.

Asiakastietoja kasittelevat ainoastaan ne tyontekijat, joiden tyotehtaviin tietojen kasittely
kuuluu. Henkil6std on tietoinen asiakastietojen kasittelyyn liittyvasta vastuustaan ja

velvollisuuksistaan.

7.2 Kirjaaminen

Lapsia koskevat asiakastiedot kirjataan asianmukaisesti ja ajantasaisesti kaytdssa olevaan
asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaamisessa noudatetaan sosiaalihuollon kirjaamista koskevia ohjeita ja hyvaa
kirjaamiskaytantda. Kirjauksissa kuvataan lapsen tilanteeseen liittyvat keskeiset
tapahtumat, havainnot ja toimenpiteet.

Kirjaamisen tavoitteena on varmistaa, etta lapsen tilannetta koskeva tieto on ajantasaista

ja etta tyoskentely on suunnitelmallista ja lapinakyvaa.

7.3 Asiakirjojen sailyttaminen

Asiakirjat sailytetaan asianmukaisesti siten, etta asiattomilla henkildilla ei ole paasya niihin.
Paperimuotoiset asiakirjat sailytetaan lukituissa tiloissa ja sahkoiset asiakirjat suojatuissa
jarjestelmissa.

Asiakirjojen sailyttamisessa ja kasittelyssa noudatetaan tietosuojaa ja arkistointia koskevia
saadoksia.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Hannu Kettunen 040 574 4822

7.4 Salassapito ja tietoturva

Kaikki yksikon tyontekijat ovat velvollisia noudattamaan salassapitoa koskevaa
lainsdadantoa. Tyontekijat, opiskelijat ja keikalliset allekirjoittavat tydsuhteen alussa
salassapitositoumuksen. Opiskelijat eivat saa omia tunnuksia
asiakastietojarjestelmaamme mutta voivat ohjatusti perehtya siihen harjoittelunsa aikana.

Asiakastietoja kasitellaan huolellisesti ja vain tydtehtavien edellyttamassa laajuudessa.



Tietoja ei luovuteta ulkopuolisille ilman lakiin perustuvaa oikeutta tai asianmukaista lupaa.
Henkildstoa ohjeistetaan tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvissa asioissa osana

perehdytysta ja koulutusta.

8 Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma on osa yksikdn laadunhallintaa ja toiminnan kehittamista.
Suunnitelman toteutumista. Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan
saanndllisesti osana yksikon paivittaista toimintaa ja vahintaan neljan kuukauden valein
siita tehdaan sisainen seuranta raportti seka samalla paivitetaan tarvittaessa

omavalvontasuunnitelma.

Henkildsto osallistuu omavalvonnan toteuttamiseen tuomalla esiin havaintojaan toiminnan
kehittamiseksi. Myos asiakkailta ja heidan huoltajiltaan saatua palautetta hyddynnetaan
toiminnan arvioinnissa ja kehittamisessa.

Paivitetty omavalvontasuunnitelma on henkil6ston saatavilla ja on asiakkaiden ja
viranomaisten nahtavissa Pienkodin www-sivuilla pienkotimetsakulma.fi seka eteisen

kaapissa olevassa kansiossa.

Paikka ja paivays 04.09. 2026 Tarvaala
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